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Die digitale Besucher-Erfassung: unkompliziert – zeitsparend – sicher

Kontaktdaten-Nachverfolgung: Die branchenübergreifende und 
sichere Lösung für Gastgeber, Unternehmer und (Sport-)Vereine

Digitale Kontaktrückverfolgung für Deutschland, Österreich, Schweiz – sag ja zur di-

gitalen Gäste- und Zuschauerdatenerfassung und unterstütze die Arbeit der Gesund-

heitsämter bei der Nachverfolgung von COVID 19 Verdachtsfällen.

Ziel des Hygiene-Ranger ist die Wiederbelebung der allgemeine Freizeitgestaltung und 

des öffentlichen Lebens in Form von Restaurant- und Hotelbesuchen, sportlichen Akti-

vitäten und Wettbewerben, Stadionbesuchen sowie anderen anmeldepflichtigen Ver-

gnügungen. Dafür werden Gästedaten nur einmalig bei der Registrierung erhoben und 

nur zur Dokumentation beim entsprechenden Gastgeber oder Verein angezeigt. Eine 

Speicherung der Besucherdaten und der entsprechenden Dokumentation erfolgt nur 

auf Hygiene-Ranger für den benötigten Zeitraum. Die Löschung der Besucher-Dokumen-

tation erfolgt nach Ablauf der gesetzlich vorgeschriebenen Frist automatisch. 

Suchen nach� Unternehmen� 

EINMALIG REGISTRIEREN

In der Nähe� 

Startseite       Erkunden       Suche       In der Nähe       Unternehmen/Vereine       Anleitungen       Blog

 Hallo Max Mustermann  +49 (202) 247988 - 20

Kosten

• �Kostenlose Registrierung und Listung

• �1. Monat kostenlos

• �15,39 Euro pro Monat zzgl. MwSt.

• �Monatlich kündbar

Digitale Kontaktdaten-Erfassung Hygiene-Ranger
Dokumentation und Anleitungen für Gastronomiebetriebe
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Vorteile für Gastronomen

Funktionen und Leistungen

• �Schnelle und einfache Besucherregistrierung und Anlage des Unternehmens- oder  
Vereinsprofils

• �Konfigurierbares Check-in Formular, um die Anforderungen der Gesundheitsämter  
individuell abbilden zu können

• Automatische Bereitstellung des QR-Codes

• �Druckvorlage mit Logo, QR-Code und Beschreibung

• �Ein- und Auschecken über QR-Code

• �Quick Check-in für Besucher ohne Smartphone über das Dashboard

• Check-out Funktion für offenen Kontakte mit nur einem Klick und automatisch nach 8 Std.

• �Doppelte Zugangskontrolle: auf Gast- Smartphone und über das  
Hygiene-Manager Dashboard

• �Anonyme Check-in Dokumentation der tatsächlich anwesenden Personen im Dashboard

• Digitale Speisekarten (max. 3)

• �Frei konfigurierbare Buttons im Check-in Bereich, z.B. für Links zu Partner, Spezialkarten,  
Aktionen etc.

• Reservierung von Veranstaltungen (Option)

• Newsletter Anmeldung (Option)

• Datenübermittlung an das Gesundheitsamt übernimmt DSGVO konform das 
  Hygiene-Ranger Team

Familien Check-in

• �Erstellung von Auswahllisten für Familien

• �Kinder und Begleitpersonen können über Eltern eingecheckt werden

Multi-Mandanten-Fähigkeit

• �Single-User Instanz  
(ein Unternehmen/Verein/Location)

• �Multi-User Instanzen (2-15 Instanzen)

• �Multi-User Mandanten (> 15 Instanzen)

Double-Opt-in Manager (optional)

• �DSGVO konforme und von der Kontaktdoku-
mentation getrennte Newsletteranmeldung 
für den eigenen Unternehmensnewsletter/ 
Vereinsnewsletter

Datenschutz

• �DSGVO konforme Datenspeicherung 

• �Server in Deutschland

• �Keine Personendatenspeicherung im  
Unternehmen

• �Kontrolle der Gäste-Anmeldungen möglich

• �DSGVO kompatible Datenspeicherung

• �Fristgerechte Löschung der Daten    

• �Im Fall einer Corona-Infektion wird die Kon-
taktdaten-Dokumentation relevanter Besucher 
vom Hygiene-Ranger via passwortgeschützter 
Download-Datei ausschließlich an das Gesund-
heitsamt übermittelt



3

C
o

p
yr

ig
ht

: I
np

ro
m

a 
G

m
b

H
 2

02
0 

| V
er

si
o

n 
1.

6 
| 2

.9
.2

02
0

Vorteile für Gäste

Funktionen und Leistungen

• �Einfacher Check-in und Check-out ohne Registrierung und ohne Angabe der  
E-Mail-Adresse� möglich

• �Benutzerregistrierung für einen komfortablen und schnellen Check-in bei allen  
teilnehmenden Betrieben, Vereinen, Locations (Stadien, Mehrzweckhallen etc.)

• Ein- und Auschecken über QR-Code

• �Check-in Kontrolle auf Gast-Smartphone

• �Berührungsloser Zugang zu digitaler Speisekarte nach dem Check-in

Familien Check-in

• �Erstellung von Auswahllisten für Familien

• �Kinder und Begleitpersonen können über Eltern eingecheckt werden

Kostenlose Registrierung und Nutzung

Datenschutz

• �DSGVO konforme Datenspeicherung 

• �Server in Deutschland

• �Keine Personendatenspeicherung im Unternehmen

• �DSGVO kompatible Datenspeicherung

• �Automatische und fristgerechte Löschung der Kontaktdaten-Dokumentation    

• �Im Fall einer Corona-Infektion wird die Kontaktdaten-Dokumentation relevanter  
Besucher vom Hygiene-Ranger via passwortgeschützter Download-Datei ausschließlich 
an das Gesundheitsamt übermittelt
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Übersichtliche Check-in Kontrolle 

optional mit Newsletter-Anmeldung zum Gastro- oder Unternehmens-Newsletter

Check-in / Check-out 
Kontrolle Smartphone 
des Gastes

Check-in / Check-out Kontrolle 
Gast am Dashboard

Hinweis: Die Anzahl der Check-
ins kann gegenüber den 
Besuchern abweichen, wenn 
Begleitpersonen oder Kinder 
mit eingecheckt werden.

Option: Newsletter 
Anmeldung für Gastrono-
miebetrieb oder Unter-
nehmen.

Daten werden in einer 
von der Gästedokumen-
tation getrennten Daten-
bank gespeichert, wenn 
DOI erfolgreich bestätigt 
worden ist.

2 von 4 Buttons sind

frei definierbar

Nach dem Schließen des Fens-
ters wird diese Ansicht sichbar

Ausschnitt aus Dashboard-Ansicht

(siehe nächste Seite)

Smartphone Ansicht nach Check-in
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Übersichtliches Dashboard

Plausibilitätskontrolle

Check-in ansehen:  
Dokumentationan-
sicht für den Veranstal-
ter nur zur Kon-​trolle. 
Weitere Daten bleiben 
unsichtbar und werden 
nur an Gesundheitsäm-
ter übergeben 

Live-Besucher Zähler 
für die Einlasskontrolle

Möglichkeit für 
Sitzplatz-Doku-
mentation

Manuelle  
Datenerfassung
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Anleitung: Check-in Formular anpassen

Gastronomiebetriebe müssen zahlreiche Hygienevorgaben durch die Gesundheits-
ämter berücksichtigen. Das Check-in Formular kann für diese Vorgaben individuell 
durch die Gastronomen angepasst werden. 

So konfigurieren Sie das Check-in Formular

Speisekarte

Check-out Option

Check-in Optionen

mit denen Vorgaben der Gesundheitsämter indivi-
duell im Check-in Formular eingestellt werden.

Raumauswahl

für Erfassung getrennt nach Räumen oder Sälen 
(wenn vorhanden)

Links

können verwendet werden, um max. 3 Buttons auf 
dem Check-in Formular individuell mit Funktionen zu 
belegen.

Double-Opt-In Manager

kann eingesetzt werden, um max. 3 Buttons auf dem 
Check-in Formular individuell mit Funktionen zu bele-
gen.

So 

einfach 

gehts!
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Anleitung zur Unternehmensregistrierung

Nach erfolgreicher Registrierung können Sie Ihr Unternehmen anlegen. Wenn Sie 
alle Felder ausgefüllt haben, sehen Sie sich Ihren Eintrag in der Vorschau bitte an 
und reichen Sie ihn danach ein. Abschließend prüfen wir die Angaben und veröf-
fentlichen Ihr Unternehmensprofil innerhalb von 3 Stunden. Fortan finden Gäste 
und Kunden Ihren Betrieb unter hygiene-ranger.de. Bereits registrierte Gäste und 
Kunden können bei einen Besuch in Ihrem Unternehmen direkt über Ihren QR-
Code einchecken und müssen keine Formulare mehr ausfüllen.

Im Folgenden finden Sie Erklärungen zu einzelnen Formularfeldern.

So 

einfach 

gehts!

Bitte wählen Sie hier 
Unternehmen aus

So können Sie auch über 
Schlagworteingabe 
gefunden werden

Hier finden Sie alle wichtigen 
Punkte im Überblick. Legen Sie 
neue Gruppen und Mannschaften 
an, sehen Sie Ihre Kontodetails ein 
oder bearbeiten Sie die Zahlungs-
informationen.
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So 

einfach 

gehts!

Hier können Sie 
zwischen Standard-, 
Hybrid-, Satelliten- 
oder Geländekarte 
wählen

Wählen Sie repräsen-
tative Bilder für Ihr 
Unternehmen aus
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So 

einfach 

gehts!

Hier kann Ihre Spei-
sekarte hochgeladen 
werden

Ihre Speisekarte ist 
bereits online? Dann 
setzen Sie hier den 
Link ein

Speisekarte
Ob Wein- oder 
Speisekarte oder ganz 
einfach Preisliste – Sie 
entscheiden.
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So 

einfach 

gehts!

Raumauswahl
Wenn Sie nur einen 
Raum besitzen, kann 
das Feld leer bleiben

Funktionen
sind frei definierbar. 
Voreinstellungen 
können gelöscht 
und individuell über-
schrieben werden.

Links
Sie haben die Mög-
lichkeit, auf Partner- 
oder Sponsorensei-
ten zu verlinken

Hier können Sie sehen, 
wie Ihr Eintrag aussehen 
wird

Klicken Sie den Button „Eintrag einreichen“ und wählen Sie  
anschließende Ihre Zahlungsweise aus.

Bitte beachten Sie, dass wir ohne eine ausgewählte Bezahlvariante Ihr Unterneh-
men nicht freischalten können. Die Freischaltung und das Zusenden der Zugangs-
daten für Ihr Dokumentations-Dashboard sowie der QR-Code Vorlgage erfolgt 
innerhalb von max. einem Werktag.

Check-in Optionen
Sie selbst bestimmen, 
wie Ihr Check-in 
aussieht

Check-out Optionen
Mit dem Häkchen 
ermöglichen Sie es allen, 
über den eigenen Account 
auszuchecken
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So 

einfach 

gehts!

Wir setzen Ihr Logo 
in den Flyer ein

Kurz und knapp: 
Schnelle Informatio-
nen für Gäste

Gäste scannen QR-Code 
und checken einmalig ein 
oder registrieren sich

QR-Code zum Versenden / Auslegen für Gäste und Besucher

Nach der erfolgten Unternehmenserstellung erhalten Sie im Zuge der Freischal-
tung von uns auch Ihren persönlichen QR-Code als DIN A5 Flyer. Damit Ihre Gäste 
wissen, dass Sie Teil der Hygiene-Ranger Community sind, sollten Sie schon im 
Vorfeld darauf hinweisen. Informieren Sie Ihre Stammgäste und -kunden per E-Mail 
oder einen Sonder-Newsletter und veröffentlichen Sie entsprechende Posts auf 
Ihrer Webseite, auf Facebook oder Instagram. 

H

Copyright: Inproma GmbH  |  hygiene-ranger.de

So einfach checken Sie bei uns DSGVO konform ein

1. Scannen Sie den QR-Code mit Hilfe Ihrer Kamera
2. Füllen Sie das Check-in Formular aus
3. Tragen Sie dabei auch Ihre Begleitung inkl. Anzahl ein
4. Klicken Sie den Check-in Button
5. Check-out: QR-Code erneut scannen und auschecken

Vertrauen Sie unserer 
DSGVO konformen  
Datenspeicherung 
auf Servern in Deutschland. 

Zertifiziert durch

Werden Sie Mitglied in der Hygiene-Ranger Community. 
Registrieren Sie sich unter hygiene-ranger.de und  
nutzen Sie kostenlos künftig die 1-Click Anmeldung.

IHR

LOGO


